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W ramach badania jakosci i komfortu zycia w Ztotoryi przeprowadzono badania ilosciowe (ankietowe) oraz jakosciowe.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone wsréd mieszkancéw Ztotoryi przy uzyciu dwoch technik: PAPI [N=616] oraz
CAWI [N=10].

PAPI (ang. Paper and Pen Personal Interview) - polega na przeprowadzeniu wywiadu bezposredniego
z respondentem przez ankietera, ktéry czyta pytanie i odpowiedZ respondenta na biezgco zapisuje
w papierowym kwestionariuszu. Ten rodzaj badan jest uwazany za jeden z najskuteczniejszych, poniewaz respondent
w sytuacji rozmowy z ankieterem face to face, czuje sie bardziej zobligowany do udzielenia rzetelnej odpowiedzi.

Podczas badania PAPI zastosowano kwotowo-warstwowy dobdér préby. Aby jak najdoktadniej odzwierciedli¢ strukture
ludnosci Ztotoryi, préba badawcza zostata oszacowana na podstawie danych udostepnianych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Uwzgledniono zmienne takie jak: pteé¢ oraz wiek mieszkancow Ztotoryi — obliczono procentowy udziat oséb w
poszczegdlnych grupach wiekowych (18-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45-54 lata, 55-64 lata, powyzej 65 lat) w podziale na
ptec.

CAWI - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW - technika zbierania informacji
w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej, w ktérej respondent jest proszony o wypetnienie ankiety
w formie elektroniczne,;.

W badaniu CAWI zastosowano dobdr celowy — brali w nim udziat mieszkancy Ztotoryi, lecz w przeciwienstwie do badania
prowadzonego technikg PAPI — bez konkretnego podziatu struktury ludnosci na poszczegdlne zmienne.



W ramach badan jakosciowych przeprowadzono 11 indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) z liderami lokalnej
spotfecznosci.

IDI - technika badan jakosciowych, polegajgca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem. Celem badania jest
dotarcie do precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem, jest wiec stosowana jako uzupetnienie innych
metod badawczych, w celu pogtebienia wiedzy o badanym zjawisku.

Celem badania jakosciowego byto pogtebienie wiedzy zdobytej podczas badan ilosciowych o komponent jakosciowy.
W badaniu wzieli udziat przedstawiciele biznesu, edukacji organizacji pozarzgdowych, senioréw mieszkajgcych na terenie
miasta oraz innych instytucji.

Badania przeprowadzone zostaty w lutym oraz marcu 2024 roku.



{ Proba badawcza — badanie ilosciowe }




Proba badawcza: 626 mieszkancow Ztotoryi
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Jaka jest obecnie Pani/Pana sytuacja mieszkaniowa? [N=626]

mam mieszkanie, ktorym moge dysponowac i
mieszkac bezterminowo (wtasnos¢,
spotdzielcze, komunalne, TBS, inna osoba jest
wiascicielem, ale moge dysponowac
mieszkaniem jak moim)

wynajmuje mieszkanie lub mieszkam
tymczasowo/na state z rodzicami lub innymi
osobami

mam dom, ktérym moge dysponowac i
mieszkac bezterminowo (wtasnos¢, inna osoba
jest wihascicielem, ale moge dysponowac
domem jak moim)

wynajmuje dom lub mieszkam tymczasowo/na
state z rodzicami lub innymi osobami

3,5%

19,5%

18,4%

58,6%

Wtasne mieszkanie posiada ponad potowa (58,6%)
respondentéw. Co pigta osoba (19,5%) wynajmuje mieszkanie
lub mieszka tymczasowo/na state z rodzicami lub innymi
osobami. Niemal tyle samo 0sdb (18,4%) ma swoj dom. Jedynie
3,5% wynajmuje dom lub mieszka tymczasowo/na state
z rodzicami lub innymi osobami.




Jak ocenia Pan/Pani koszty eksploatacyjne w swoim obecnym gospodarstwie domowym? [N=626]

Badani najczesciej oceniali koszty eksploatacyjne w swoim
obecnym gospodarstwie domowym jako wysokie lub
38,7%  umiarkowane. Sposrod ankietowanych 38,7% osdb ocenito je
jako wysokie, ale nie przewyzszajgce mozliwosci finansowych,
27,6% jako umiarkowane pod wzgledem mozliwosci
finansowych, a 23,6% jako zdecydowanie zbyt wysokie,

S3 raczej wysokie, ale nie przewyzszajg moich
mozliwosci finansowych

S3 umiarkowane pod wzgledem moich

g 27,6% . . . , . . ,
mozliwosci finansowych ° przewyzszajgce  mozliwosci  finansowe.  Odsetek  oséb
oceniajgcych  koszty  eksploatacyjne  jako  niskie byt
_ _ o zdecydowanie nizszy.
S3 zdecydowanie zbyt wysokie, przewyzszajg 23 6%
,0/

moje mozliwosci finansowe

Sa raczej niskie pod wzgledem moich

s e 6,4%
mozliwosci finansowych

S3 zdecydowanie niskie pod wzgledem moich

R, 0,8%
mozliwosci finansowych

Nie wiem, trudno powiedzieé 2,9%



Czy czuje sie Pan/Pani zwigzany/a z miejscem swojego zamieszkania (miastem Ztotoryja)? [N=626]

50,3%

26,5%
14,9%
0,
/]
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedziec¢

Az 3/4 ankietowanych (76,8% - suma wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) czuje sie zwigzanych ze Ztotoryja.
Przeciwnego zdania byto 17,3% oséb (suma wskazan odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie nie”).




Jak ocenia Pan/Pani komfort Zycia w miescie? [N=626]

40,7% 42,3%
22 7% 24,1% 24,3%
7 19,5%
8,8% 10,9%
3,7% 3,0%
] [ ]
Miasto Ztotoryja Najblizsza okolica, w ktdrej mieszka badany
B Zdecydowanie dobrze m Raczej dobrze B Raczej zle B Zdecydowanie Zle H Nie mam zdania

Mieszkancy pozytywnie oceniajg komfort zycia w miescie. Az 63,4% oséb (suma wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie dobrze” oraz ,raczej
dobrze”) dobrze ocenito komfort zycia w miescie, a 61,8% w najblizszej okolicy, w ktérej mieszka. Pozytywna ocena komfortu zycia w Ztotoryi
uzasadniana byfa estetykg miasta, dobrg, dogodng lokalizacjg, dostepem do ustug, mozliwoscig znalezienia pracy. Natomiast pozytywna
ocena najblizszej okolicy zwigzana byta z poczuciem bezpieczeristwa, dobrym dostepem do ustug, dobrg lokalizacjg, estetyka okolicy,
dostepem do terendw zielonych oraz licznymi mozliwosciami aktywnego spedzania czasu wolnego.

Negatywna ocene na temat komfortu zycia w Ztotoryi wyrazito 27,8% osdb (suma wskazan odpowiedzi ,raczej zle” oraz ,,zdecydowanie Zle”),
a najblizsza okolice negatywnie ocenito niemalze tyle samo oséb - 27,3% (suma wskazan odpowiedzi ,raczej zle” oraz ,zdecydowanie Zle”).
Negatywna ocena zycia w Ztotoryi oraz w najblizszej okolicy, w ktérej mieszka badany motywowana byta: niewystarczajgcg liczbg miejsc
w ztobkach i przedszkolach, stanem infrastruktury drogowej, brakiem komunikacji miejskiej, brakiem wtasnego mieszkania, niewystarczajgca
ofertg czasu wolnego, brakiem miejsc parkingowych.




Ocena poszczegolnych elementow zycia w Ztotoryi [N=626]

Dostepnosé sklepéw i punktéw ustugowych
Dostepnos¢ placowek edukacyjnych

Dostepnos¢ aptek

Poziom bezpieczenstwa we wtasnej okolicy (w ktdrej
mieszka badany)

Poziom edukacji w ztotoryjskich szkotach

Dostepnos¢ przychodni i ustug medycznych

Poziom bezpieczenstwa na terenie miasta w miejscach
publicznych

Dostepnos¢ do medidw (w tym Internetu)
Dostepnosc i jakos¢ ustug spotecznych

Oferta kulturalna Ztotoryjskiego Osrodka Kultury
Liczba miejsc w ztobkach i przedszkolach

Oferta sportowo-rekreacyjna

Dostep do lekarzy specjalistow

Oferta komunikacji publicznej/zbiorowej

B ocena negatywna

M ocena przecietna

[ ocena pozytywna

Mieszkancy Ztotoryi stosunkowo dobrze ocenili niemalze
wszystkie badane aspekty zycia w miescie. Prawie kazdy
element uzyskat ponad 50% pozytywnych ocen. Wyjatek
stanowi oferta komunikacji publicznej/zbiorowej oraz dostep
do lekarzy specjalistow, ktére negatywnie ocenito kolejno
32,6% i 25,2%.

Az 3/4 badanych pozytywnie ocenito dostepnosc¢ sklepéw
i punktow ustugowych. W nastepnej kolejnosci najwyzisze
pozytywne noty przypisywano dostepnosci placowek
edukacyjnych (70,3%), dostepnosci aptek (67,2%) oraz
bezpieczenstwu w okolicy, w ktdrej mieszkajg badani (65,6%).



Czy zna Pan/Pani inwestycje miejskie, ktore podejmowane sq w Ztotoryi? [N=626]

infrastruktura drogowa [N 50,4%
rewitalizacja podwérek [ 18,1%
budowa centrum odbioru odpadéw [N 12,8%
kanalizacja [ 8,5%
parkometry [ 3,5%

bezpieczne przejscia M 3,2%

éciezki rowerowe [l 3,2%
m Tak = Nie = Nie wiem, trudno powiedziec

*Na wykresie zaprezentowano odpowiedzi, ktdre uzyskaty 3,2% i wiecej wskazan

Inwestycje miejskie znane sg wsrdd 45,0% badanych. NajczeSciej wskazywano na znajomos¢ inwestycji zwigzanych z infrastrukturg drogowa,
takiej odpowiedzi udzielito 50,4% osdb.




Jakich inwestycji i dziatan brakuje w Ztotoryi? [N=626]*

Budowa mieszkan

Powstawania nowych zaktadéw pracy, tworzacych
miejsca pracy

Budowa nowych drég

Przywrdécenie kolejowych potgczen pasazerskich
Remonty drég, chodnikéw, oswietlenia

Budowa miejsc parkingowych

Wiecej potgczen komunikacji miedzymiastowej

Wiece] potaczernn w komunikacji na terenie powiatu

Remonty podwoérek, zagospodarowanie przestrzeni
miejskiej

Ochrona srodowiska naturalnego

Rozwdj oferty rozrywkowej, kulturalnej

Budowa nowych obiektéw sportowych i rekreacyjnych

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

*Mozliwos¢ wskazania max 3 odp.

I 55 o
I s
I 2
I 2
I 2.5
I >

Do inwestycji i dziatan, ktorych brakuje w Ztotoryi zaliczono
przede wszystkim koniecznos¢ budowy mieszkan (35,9%) oraz
powstawanie nowych zaktadow pracy, tworzgcych miejsca
pracy (35,8%). Wazne okazaty sie takze inwestycje zwigzane
z infrastrukturg drogowg oraz komunikacjg zbiorows,
tj.: bodowa nowych drég (23,2%), przywrdcenie kolejowych
potgczen pasazerskich (23,2%), remonty drég, chodnikdw,
oswietlenia (22,5%), budowa miejsc parkingowych (22,2%),
wiecej potgczen komunikacji miedzymiastowej (20,4%) oraz
wiecej pofaczen w komunikacji na terenie powiatu (20,3%).
Najrzadziej wskazywano na budowe nowych obiektow
sportowych i rekreacyjnych —5,1%.



Czy wedtug Pana/Pani oferta turystyczna miasta jest atrakcyjna i wykorzystuje atuty Ztotoryi? [N=626]

39,8%
25,2%
° 21,2%
3,7%
S [
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno
powiedziec

Dla 65,0% badanych (suma wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) oferta turystyczna miasta jest atrakcyjna
i wykorzystuje atuty Ztotoryi. Przeciwnego zdania byt co czwarty badany (24,9% - suma wskazan odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie
nie”).




Ktore z wymienionych wystepujgcych w Polsce zjawisk spotecznych, zauwaza Pana/Pani w Ztotoryi? [N=626]

Odptyw oséb mtodych do innych miast

Wyludnianie sie miasta

Uzaleznienia od alkoholu

Niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba
Niewystarczajgca oferta czasu wolnego dla oséb mtodych
Przestepczosc¢ (kradzieze, rozboje, wandalizm)

Bezrobocie

Uzaleznienia od narkotykdw i substancji psychoaktywnych
Bieda, ubdstwo

Bezdomnos¢

Zaburzenia i choroby psychiczne

Przemoc w rodzinie

Wykluczenie spoteczne 0sdb z niepetnosprawnosciami

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie, wyznawang religie,
narodowos¢ ect.

Cyberprzemoc

Wykluczenie spoteczne osdb starszych

|

©

mtak Mnie = Niewiem

Mieszkancy Ztotoryi dostrzegaja
w pierwszej kolejnosci zjawiska
spoteczna zZwigzane ze
zmniejszaniem sie liczby ludnosci
miasta. Az 70,0% osob wskazato
na odptyw o0séb mtodych do
innych miast, a 59,6% na
wyludnianie sie miasta. Ponad
potowa ankietowanych (59,1%)
dostrzega rowniez wystepowanie
w  Ztotoryi uzalezniania od
alkoholu. Najrzadziej wskazywano
na wykluczenie spoteczne osob
starszych, jedynie 18,1%
badanych  udzielito w tym
aspekcie odpowiedzi twierdzace;j.
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Jakie dziatania w Pana/Pani ocenie powinny by¢ podejmowane w celu ograniczenia problemdow spotecznych

wystepujgcych w Ztotoryi? [N=626]*
Tworzenie nowych miejsc pracy

Rozwéj form pomocy spotecznej

Doskonalenie systemu wsparcia oséb uzaleznionych oraz
wspotuzaleznionych

Rozwdj oferty czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy
Profilaktyka uzaleznien dla dzieci, mtodziezy i oséb dorostych
Wspieranie organizacji pozarzagdowych

Aktywizacja oséb starszych i z niepetnosprawnosciami

Wspieranie rodzin w prawidtowym realizowaniu funkgji
opiekunczo-wychowawczej

Rozwdj wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego

Doskonalenie systemu wsparcia oséb dotknietych przemoca

Doskonalenie systemu wsparcia oséb dotknietych
dyskryminacjg/ problemem nieréwnego traktowania

Integracja spoteczna migrantéw
Inne

Nie wiem, trudno powiedziec¢

*Mozliwos¢ wskazania max 3 odp.

e 60,9%
I 39,1%
I 27,2%
I 24,3%
I 22,4%

DN 13,9%

I 12,3%

I 10,2%

B 9,7%

I 56%

B 7,3%

B 4,0%

B 5,0%

N 1,8%

Ankietowani uznali, ze najwazniejszym
dziataniem, jakie powinno sie podjgc
w celu ograniczenia  problemow
spotecznych w Ztotoryi jest tworzenie
nowych miejsc pracy, takiej odpowiedzi
udzielito 60,9% z nich. W nastepnej
kolejnosci wskazywano na rozwoj form
pomocy spotecznej (39,1%) oraz
doskonalenie systemu wsparcia 0so6b
uzaleznionych oraz wspédtuzaleznionych
(27,2%).



Ocena poszczegolnych elementdw infrastruktury w gminie miejskiej Ztotoryja pod wzgledem zaspokajania potrzeb
mieszkancow [N=626]

Infrastruktura spedzania czasu wolnego (np. parki, place zabaw,
zewnetrzne sitownie, $ciezki rowerowe itd.)

Obiekty uzytecznosci publicznej (biblioteki, dom kultury itd.)

Obiekty sportowe (np. stadiony, boiska sportowe, baseny itd.)

W Wystarczajgca M Niewystarczajagca ™ Nie mam zdania

Niemal 3/4 badanych (73,3%) za wystarczajgce pod wzgledem zaspokajania potrzeb mieszkaricow uznato obiekty uzytecznosci publicznej,
61,5% wskazato na infrastrukture spedzania czasu wolnego, a nieco ponad potowa (52,2%) na obiekty sportowe.

Wsréd ankietowanych, ktérzy wymienione elementy ocenili jako niewystarczajace, odnotowano odpowiedzi dotyczace zapewnienie
W ramach:

= infrastruktury spedzania czasu wolnego: tawek, parkdw, Sciezek pieszych i rowerowych, sitowni zewnetrznych,
= obiektéw uzytecznosci publicznej: domu seniora, kina, sali koncertowej, miejsca spotkan dla mieszkaricéw,
= obiektéw sportowych: basenu, hali sportowe;.



Ocena poszczegolnych elementow infrastruktury technicznej i sanitarnej w Ztotoryi [N=626]*

Stan wodociggow
Stan kanalizacji $ciekowej
Stan kanalizacji deszczowej

Zadania Rejonowego Przedsiebiorstwa Komunalnego w Ztotoryi

Dostepnos¢ do PSZOK (Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw
Komunalnych)

Czystosc i estetyka miasta

Liczba koszy w przestrzeni miasta
Czestotliwos¢ wywozu Smieci
Czystos$¢ wiat Smietnikowych
Stan podwodrek

Dostepnosé i jakos¢ parkingow
Stan drég, chodnikéw

Dostepnos¢ mieszkan dla mtodych

M ocena negatynwa

M ocena przecietna

I ocena pozytywna

*Na potrzeby analizy zsumowano oceny 1i 2 — ocena negatywna, 4 i 5 — ocena pozytywna, natomiast za ocene przecietna przyjeto — 3.

Mieszkancy  najwyzej  ocenili
infrastrukture techniczno-
sanitarng, tj.: stan wodociggéw
(67,3%), stan kanalizacji
Sciekowej (64,6%) oraz stan
kanalizacji deszczowej (61,5%).
Natomiast najnizej ocenionym

aspektem zycia w Ztotoryi okazata
sie dostepnos¢ mieszkan dla
mtodych, az potowa badanych
(50,8%) dokonata negatywnej
oceny wskazanego elementu.
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Jakie inwestycje i dziatania z zakresu infrastruktury drogowej powinny by¢ natychmiast podejmowane w Ztotoryi?
[N=626]*

Budowa obwodnicy _ 43,8% Najwazniejszg inwestycjg w zakresie infrastruktury

drogowej okazata sie dla badanych budowa

Poprawa stanu drég _ 34.7% obwodnicy, wskazato jg 43,8% z nich. W nastepnej
’ kolejnosci podawano, ze jest to poprawa stanu

drog (34,7%) oraz poprawa stanu chodnikéw

Poprawa stanu chodnikéw [ 28,1% (28,1%). Najrzadziej wskazywano na zwiekszenie

dostepnosci parkingdw poprzez budowe nowych
Budowa i rozwdj Sciezek rowerowych _ 23,8% (15,7%) oraz budowe chodnikéw przy gtéwnych

drogach (15,3%).
Poprawa jakosci oswietlenia w miescie _ 22,4%
Wprowadzenie komunikacji miejskiej _ 21,9%
Poprawa bezpieczenstwa pieszych _ 20,9%
Ograniczenie ruchu drogowego w centrum miasta _ 16,8%
Zwiekszenie dostepnosci parkingdw poprzez
IR 15,7%
budowe nowych
Budowa chodnikéw przy gtéwnych drogach _ 15,3%

Inne | 0,5%

*Mozliwos¢ wskazania max 3 odp.



Czy w Pana/Pani opinii w Ztotoryi poziom edukacji ekologicznej jest wystarczajgcy? [N=626]

m Wystarczajgcy/odpowiedni
m Niewystarczajacy/nieodpowiedni

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

W opinii 46,8% o0s6b poziom edukacji ekologicznej w Ztotoryi jest wystarczajgcy. Przeciwnego zdania byto 36,1% badanych.




Jakie dziatania powinny zostac podjete w celu zwiekszenia poziomu edukacji ekologicznej w Ztotoryi? [N=226]

86,7%

60,2%

35,8%

11,9%
-

Zwiekszenie dostepu do
informacji na temat
segregowania smieci

4,0%
—

Zwiekszenie dostepu do
informacji na temat zachowan
ekologicznych

W tak M nie

78,3%

50,5%
36,7%

16,4%
5,3%
I

12,8%

Sprawy ekologii sg
mieszkaricom obojetne

Zwiekszenie edukacji
proekologicznej w szkotach

B Nie mam zdania

Wsrod osob, ktore uwazajg poziom edukacji ekologicznej za niewystarczajgcy dominuje przekonanie o koniecznosci zwiekszenia dostepu do
informacji na temat segregowania smieci (86,7%) oraz zwiekszenia edukacji proekologicznej w szkotach (78,3%).



Ocena pracy Burmistrza, Przewodniczgcego Rady Miejskiej, Urzedu Miejskiego Ztotoryja, Rady Miejskiej [N=626]

Uczestnicy badania wysoko ocenili prace
50,3% Burmistrza, Przewodniczagcego Rady Miejskiej,
Urzedu Miejskiego oraz Rady Miejskiej. Najwyzszy
odsetek pozytywnych wskazan przypisano pracy
Urzedu Miejskiego, az 81,2% osdb (suma wskazan
odpowiedzi ,zdecydowanie dobrze” oraz ,raczej
dobrze”) udzielito takiej odpowiedzi. W nastepnej
41,4% kolejnosci najwyzej oceniono prace Burmistrza
(74,6%), Rady Miejskiej (68,1%) oraz
Przewodniczgcego Rady Miejskiej (66,5%).

Burmistrz

Przewodniczacy Rady Miejskiej

52,2%
Urzad Miejski

45,8%
Rada Miejska

20,6%

B Zdecydowanie dobrze M Raczej dobrze M Raczejzle M ZdecydowanieZle M Nie mam zdania



Ocena poszczegolnych elementow pracy i funkcjonowania Urzedu Miejskiego Ztotoryja [N=626]

57 4% Najwyzej ocenionym aspektem funkcjonowania
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Rzetelnodd HSLG% przypisano: otwartosci (87,1%), komunikacji
'8'9% (85,5%) oraz rzetelnosci (83,7%). Nizsze oceny,

jednak nadal wysokie, przekraczajgce ponad 50%

55,6% pozytywnych wskazan, przypisano dostepnosci do
informacji i do e-ustug urzedowych (73,2%),

wiarygodnosci  miejskiej Gazety Ztotoryjskiej
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Ocena poszczegolnych elementow pracy i funkcjonowania Rady Miejskiej Ztotoryja [N=626]
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Ankietowani dobrze ocenili prace i funkcjonowanie Rady Miejskiej. Nalezy jednak wskazaé, ze w przypadku kazdego badanego elementu
odnotowano stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi ,,nie mam zdania”. Najwyzszg pozytywng ocene przypisano dostepnosci (71,4% - suma

wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie dobrze” oraz ,raczej dobrze”), nastepnie komunikacji (69,5%), otwartosci (69,2%) oraz rzetelnosci
(68,4%).




Ocena poszczegolnych elementow miasta Ztotoryja [N=626]

>0,5% 47,6%

45,4%
29,9% 0
24,0% ’ 28,2%
10,9% 12,9% 8 8% 12,6% 10,9% 14,2%
I = - Il m >
Promocja miasta Podtrzymywania lokalnej historii i tradycji Budowania wiezi z miastem i tozsamosci
lokalnej
B Zdecydowanie dobrze M Raczej dobrze B Raczej zle B Zdecydowanie Zle B Nie mam zdania

Wszystkie badane elementy dotyczgce miasta Ztotoryi zostaty ocenione bardzo pozytywnie. Najwyzsze noty przypisano podtrzymywaniu
lokalnej historii i tradycji (77,5% - suma wskazan odpowiedzi ,, zdecydowanie dobrze” oraz ,,raczej dobrze”). Promocje miasta oraz budowanie
wiezi z miastem i tozsamos$¢ lokalng pozytywnie ocenito 3/4 ankietowanych, kolejno 74,5% oraz 73,6%.




Czy jest Pan/Pani dumny/a z miasta? [N=626]

1,9%

9,9%
m Zdecydowanie tak
m Raczej tak
® Raczej nie

m Zdecydowanie nie

® Nie wiem, trudno powiedzieé

Az 73,0% os6b (suma wskazan odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) jest dumnych ze swojego miasta. Przeciwng opinie wyrazito
17,1% ankietowanych (suma wskazan odpowiedzi ,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie nie”).




Czy rozwaza Pan/Pani — w najblizszym roku - wyprowadzke miasta/przeprowadzke do innego miasta? [N=626]

3,5%

m Zdecydowanie tak

m Raczej tak

® Raczej nie
m Zdecydowanie nie

m Nie wiem, trudno powiedzie¢

Przeprowadzke do innego miasta rozwaza 12,0% uczestnikdw badania (suma wskazan odpowiedzi ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”).
Natomiast az 81,5% oséb (suma wskazan odpowiedzi ,,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie nie”) nie ma takich plandéw.
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Szczegotowa analiza przeprowadzonego
badania jakosciowego

\




W pierwszej kolejnosci uczestnikdw badania zapytano o to, jak oceniajg warunki i komfort zycia w Ztotoryi. Odpowiedzi badanych wskazujg
na pozytywng ocene. Doceniajg oni bezpieczenstwo w miescie, spokdj oraz jego estetyke. Waznym aspektem, na ktory zwrécono uwage jest
proces starzenia sie spoteczenstwa w Ztotoryi oraz odptyw oséb mtodych do innych, wiekszych miast, co powodowane jest przez niskie
zarobki w miescie oraz brak mieszkalnictwa dla mtodych, czy tez niewystarczajgca oferte instytucji sprawujacych opieke nad dzie¢mi (ztobki,

przedszkola). Wskazane aspekty zostaty ocenione jako stabe strony zycia w miescie, dodatkowo zaliczono do nich takze brak komunikacji
zbiorowej.

Jest to spokojne i bezpieczne miasto, generalnie zadbane, w ktorym dobrze sie mieszka. Problemem jest natomiast
depopulacja mieszkancow - mtodzi z réznych powoddw wyjezdzajq (praca, edukacja) i zostajq starsi.

Mata liczba mtodych powoduje, ze miasto ,,przestaje zy¢" o godzinie 18:00, a to jeszcze bardziej sktania mtodych do ucieczki do
wiekszych miast.

W zwigzku ze zwiekszajgcg sie liczbg seniorédw w miescie wskazano, ze nalezy poprawiaé i rozwija¢c warunki bytowe dla tej grupy
mieszkancow, odnotowano potrzebe stworzenia dziennego domu pobytu, zwiekszenia dostepu do rehabilitacji, ograniczenie kolejek
i zwiekszenie dostepnosci do lekarzy specjalistow. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami, nalezy zwiekszy¢ wymiar i oferte ustug
opiekunczych (aktualnie jest 10 opiekunek), a problem i zapotrzebowanie dziatarn w srodowisku caty czas sie zwieksza.



W nastepnej kolejnosci pytano o zaspokajanie potrzeb mieszkancow w miescie. Analizie poddano oferte sportowo-rekreacyjng, kulturalng,
edukacyjng, ochrony zdrowia, dostep do ustug, a takze infrastrukture drogowag oraz techniczno-sanitarna.

Oferta sportowo-rekreacyjna zostata oceniona bardzo pozytywnie. Wskazywano na liczne udogodnienia dla mieszkancow m.in.: Hale
Sportowg Tecza, sitownie na Swiezym powietrzu, boiska, stadion, ORLIKI. Problemem jest niezrealizowana, a obiecywana od lat inwestycja
dotyczaca basenu, mieszkancy czujg potrzebe jego budowy. W celu skorzystania z basenu udajg sie do osciennych miejscowosci.

Potrzebny jest basen sportowy (np. hybrydowy - otwierany na lato, zimg zamkniety).

Zdania na temat oferty kulturalnej i rozrywkowej byty podzielone. Z jednej strony badani doceniali dziatalnos¢ i oferte Ztotoryjskiego Osrodka
Kultury, z drugiej zaznaczali niewystarczajgcy liczbe wydarzen, zajec¢ itp. Wsrdd badanych pojawity sie opinie na temat brakdw odpowiedniej
oferty zajec¢ kulturalnych, rozrywkowych dla dzieci, byty takze opinie na temat bogatej oferty w tym obszarze. Podkreslono takze dobrg oferte
czasu wolnego dla senioréw, w miescie dziata program , Aktywni 50+", sg tutaj oferowane zajecia: sitownia, nordic walking, rajdy piesze, tenis
stotowy i inne.

Oferta rozrywkowa to sq imprezy, ale jest ich mato i odbywajq sie z okazji jakis swigt, czy wydarzen.

Brakuje oferty dla mfodziezy, duzo lepiej wyglgda to dla dzieci mtodszych. W ZOK dziata kino, ale stabo. Kiepsko rowniez
wyglqgda oferta dla rodzin z dziecmi, jest tylko mata sala zabaw, gdzie mozna zorganizowac impreze typu urodziny.

Dla seniorow - preznie dziata program ,,+50" ( zajecia, np. kijki, basen, wyjazdy, spotkania, itd.). Dobrze dziata Klub Seniora. Jest
pewien problem aby seniorow, zwtaszcza tych z ograniczeniami wyciggngc¢ z domow.



W stosunku do jakosci oferty edukacyjnej (szkdt) nie zgtaszano zastrzezen. Problemem okazat sie brak wystarczajacej liczby miejsc w ztobkach
oraz przedszkolach, akcentowano takze bardzo wysokie koszty, jakie nalezy ponies¢, gdy chce sie skorzystaé z tego typu prywatnych placowek.

Jest bardzo mato miejsc w ztobkach, a prywatne sq bardzo drogie (nawet 2000 zt/ 0s./ m-c), miejsc w przedszkolach tez brakuje

(..).

W przypadku matych dzieci, jest dtugi okres oczekiwania na miejsce w ztobku, czy przedszkolu. Rowniez oferta zajec
dodatkowych jest staba dla maluchow.

Duzym problemem, na jaki uczestnicy badania zwracali uwage jest dostepnos¢ opieki zdrowotnej. Na wizyte u lekarza, nie tylko specjalisty, ale
takze podstawowej opieki zdrowotnej trzeba oczekiwaé nawet kilka dni. Doceniono, ze w miescie powstata Poradnia Zdrowia Psychicznego.

Co do ochrony zdrowia to problemem sq terminy, nawet do pediatry czeka sie 2-3 dni na wizyte.

Co do ochrony zdrowia, to sq bardzo odlegte terminy do specjalistow.



Badani wyrazili zadowolenie z dostepnosci punktow ustugowych oraz sklepdw.

W przypadku handlu, w miescie jest sporo dyskontow.

Zdaniem badanych widoczne sg zmiany i rozwdj w obszarze infrastruktury drogowej, jednak w dalszym ciggu wymaga ona poprawy. Podjeto
takze temat koniecznosci przywrocenia potgczen kolejowych.

Infrastruktura drogowa - duzo sie tutaj zadziato i poprawito, do tego sq plany na kolejne inwestycje.

Gminne drogi sq zadbane i wyremontowane, znacznie gorzej wyglgda sprawa
w przypadku drog powiatowych i wojewddzkich.

Infrastruktura techniczno-sanitarna zostata oceniona dobrze, jednak zwrdécono uwage na pewne ktopotliwe aspekty. Odpowiadano, ze
elektrocieptownia jest po modernizacji i coraz wiecej mieszkarnicéw jest podpinanych do ciepta systemowego, zaznaczono takze brak gazu
ziemnego. Zwrécono takze uwage na wysokie ceny ustug komunalnych (woda, Smieci).

Brakuje np. gazu ziemnego w czesci obszaru ul. tgkowej i ul. K. Miarki.



Pozqgdane inwestycje na terenie miasta

Do inwestycji najbardziej pozgdanych w Ztotoryi zaliczono: rozw@j infrastruktury drogowej, powstanie komunikacji zbiorowej, basen, sciezki
rowerowe, przycigganie nowych inwestoréw w celu powstawania miejsc pracy. Waznym aspektem jest takze rozwdj taniego mieszkalnictwa
dla mtodych.

Potrzebny inwestor, firma innowacyjna z miejscami pracy dla specjalistow.

(...) byt pomyst sciezek rowerowych, ale po skoriczonym programie (2 lata) inicjatywa podupadta (nie ma wypozyczalni rowerdw,
trasy w czesci pozarastaty). Single tracki sq, ale w gminie i to tez troche za mato.

Gtosno jest o basenie, ale czy to dobry pomyst. Byt darmowy przejazd do Chojnowa, gdzie jest basen - na poczqtku byto spore
zainteresowanie i sporo 0sob jeZdzito, ale z czasem entuzjazm opadt i byfo to kilka 0sdb.




Najczesciej wymienianymi problemami spotecznymi w Ztotoryi okazaty sie: uzaleznienie od alkoholu, narkotykéw oraz innych srodkow
psychoaktywnych, a takze bezrobocie. Badani podkreslali takze problem zwigzany ze spozywaniem alkoholu w miejscach publicznych.
Doceniono prace Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na rzecz ograniczania problemdw spotecznych w miescie.

Problemem sq osoby uzaleznione, czy to od alkoholu, narkotykow, czy dopalaczy.

Dobrze dziata MOPS, ale mimo to widac na miescie problemy zwigzane
z dtugotrwatym i dziedziczonym bezrobociem.

W miescie wystepuje takze zjawisko bezdomnosci, jednak s3 to nieliczne przypadki, a ich liczba z czasem zmalata.

Zwrdcono takze uwage, ze problemem jest , Tajwan" (blok), gdzie sg przenoszeni ludzie z problemami (ok. 200 oséb z problemami w tej samej
lokalizacji - potegowanie problemoéw). Miejscami zdarzajg sie takze akty wandalizmu oraz kradzieze.

Zdarzajq sie kradzieze (piwnice, dziatki) - rowery, nawet weki i przetwory na zime.

Zdarzajq sie rowniez akty wandalizmu, polegajgce na umieszczaniu graffiti na elewacjach budynkow.

Uczestnicy badania uznali, ze sposobem na rozwigzanie problemow spotecznych w miescie bytaby aktywizacja zawodowa oraz
zintensyfikowana praca socjalna.



Respondenci zostali zapytani o to, jak ksztattuje sie poczucie tozsamosci i przywigzania do miasta. Istnieje przekonanie, ze poczucie wiezi
z miastem istnieje gtdwnie wsrdd osob wieku senioralnym, natomiast wsréd oséb mtodych brak jest lokalnego patriotyzmu.

Seniorzy sq przywigzani i sie utozsamiajq, natomiast mfodziez ,,szuka szczescia"
w wiekszych miastach.

Lokalny patriotyzm jest widoczny zwftaszcza wsrod seniorow.

Wskazano takze na dziatania Towarzystwa Mitosnikow Ziemi Ztotoryjskiej, ktore dziata na rzecz integracji i wspotpracy miedzypokoleniowej,
a takze na potrzebe zwiekszania swiadomosci wsrod mtodych mieszkanncdw na temat historii i tradycji Ztotoryi. W ocenie badanych takie
dziatania edukacyjne powinny by¢ prowadzone gtéwnie w szkole wsrdd oséb mtodych, ktérych poczucie przywigzania do miasta jest
najmniejsze.

Miasto bardzo przyjemne z tradycjami, ale mieszkaricy stabo znajq jego historie. Staba jest promocja, kanaty komunikacji.
Brakuje edukacji lokalnej, zwtaszcza mtodziezy i dzieci w tym zakresie, powinno byc to w szkotach.

Do innych dziatan prowadzonych na rzecz integracji mieszkancow zaliczono: akcje, ktéra lokalnie angazuje mieszkancow w renowacje
i odnawianie swoich podwérek, pomoc uchodZcom oraz pomoc organizowana dla mieszkancéw w trakcie pandemii Covid-19. Natomiast Rada
Senioréw organizuje rozne inicjatywy obywatelskie w miescie, ktére angazujg mieszkancdw - np. organizacja nasadzen (Krokusy), czy inne
wydarzenia (np. Dziers Kobiet, Dzied Mezczyzn, Swieta).



Nastepne pytania zadane uczestnikom badania dotyczyty przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci w Ztotoryi. Badani podkreslali obecnos¢ strefy
ekonomicznej i licznych firm na jej obszarze.

W strefie zlokalizowane sq wieksze firmy, caty czas sie tam cos dzieje i powstajg nowe.

Dostrzegane sg dziatania na rzecz pomocy przedsiebiorcom, jednak zauwazalne sg tez pewne braki i niedostatki. Sg organizowane kursy
i szkolenia dla przedsiebiorcéw, ale jest staba ich promocja, a tym samym odbidr. Dziata takze Komisja Gospodarcza, jednak badani nie potrafili
wskazac jej konkretnych dziatan. Wskazano na potrzebe wsparcia dziatan w pozyskiwaniu srodkéw z finansowania zewnetrznego na dziatania
inwestycyjne, czy rozwojowe w firmach (nie wystarczg same szkolenia). Dodano, ze w strefie nie ma firm innowacyjnych. Potrzebne sg
dziatania, ktére dofinansujg edukacje techniczng. W miescie dziata jedna szkota techniczna (Zespét Szkét Zawodowych) i to jest atut, ale nalezy

g wspierac i finansowacd rozwaj.



Kolejny blok pytan dotyczyt turystyki oraz wykorzystania jej potencjatu. Badani zgodnie przyznawali, ze Ztotoryja posiada liczne atuty
turystyczne, jednak nie sg one w petni wykorzystywane. Miesci sie tutaj baza noclegowa, liczne atrakcje turystyczne oraz dziata Centrum
Informacji Turystycznej. Problemem jest fakt, iz atrakcje turystyczne sg zamkniete w weekendy, kiedy ruch turystyczny i zainteresowanie
zwiedzaniem sg wieksze. Réwniez brakuje rzetelnych kanatéw komunikacji w tym obszarze w miescie (np. interaktywne tablice informacyjne,
promocja w mediach spotecznosciowych). Badani zwrdcili uwage na brak przewodnikéw.

Ztotoryja, to stolica polskiego ztota, do tego Kraina Wygastych Wulkandw i to nalezy promowacd, sq pewne dziatania, ale nalezy
zwiekszac ich wymiar.

Brakuje promocji w tym obszarze, duzo sie mowi, a mato sie tutaj robi.

Ztotoryja powinna stawiac na turystyke, ale obszar ten mocno kuleje (np. atrakcje sq zamkniete w soboty i niedziele.

Jednym z pomystéw badanych na promocje turystyki jest stworzenie wspdlnych produktéw turystycznych. Ponadto, wskazywano na
koniecznos¢ lepszej promocji i eksponowania waloréw turystycznych Ztotoryi. Wsréd badanych pojawity sie takze opinie, ze budowa
obwodnicy moze zniechecié¢ potencjalnych turystéw do odwiedzania miasta.



[ Podsumowanie } IQ‘E




Przeprowadzone badania ilosciowe oraz jakosciowe pozwolity na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw:

—

—

Wiekszos¢ mieszkancéw czuje sie zwigzana z miastem Ztotoryja i jest z niego dumna.

Badani pozytywnie oceniali komfort zycia w miescie oraz w swojej okolicy zamieszkania. Gtownym
motywem pozytywnych ocen bytfa: estetyka miasta, bezpieczenstwo, dobre skomunikowanie, dostepnos¢
punktéw ustugowych.

Aspekty zycia w miescie, ktore mieszkancy oceniajg negatywnie to: oferta komunikacji
publicznej/zbiorowe]j oraz dostep do lekarzy specjalistow.

Najbardziej znane inwestycje miejskiej, to te, ktore zwigzane sg z rozwojem infrastruktury drogowe;j.

Inwestycje, ktore w opinii mieszkancéw powinny byc¢ realizowane w Ztotoryi to: budowa nowych mieszkan
oraz powstawanie nowych zaktadéw pracy, tworzgcych miejsca pracy. Wazne sg réwniez inwestycje
i dziatania w obszarze rozwoju infrastruktury drogowej oraz komunikacji publicznej. Do najwazniejszych
inwestycji w zakresie infrastruktury drogowej zaliczono: budowe obwodnicy oraz poprawe stanu drog
i chodnikow.



= W miescie dziata strefa ekonomiczna, w ktérej dziatajg liczne firmy, jednak brakuje tutaj firm
innowacyjnych oraz miejsc pracy dla specjalistow, co powoduje odptyw mieszkaricow do innych miast.

= Do problemdw spotecznych wystepujacych na terenie miasta zaliczono: uzaleznienia od alkoholu oraz
srodkdw psychoaktywnych, a takze bezrobocie. Wskazywano takze na odptyw oséb mtodych do innych
miast oraz wyludnianie sie miasta, starzenie sie spotecznosci lokalnej. Zdaniem ankietowanych w celu
ograniczenia negatywnych zjawisk spofecznych powinno sie przede wszystkim tworzy¢ nowe miejsca

pracy.

= Wsrdd elementéw infrastruktury gminy miejskiej Ztotoryja, ktorych brakuje, mieszkancy wymienili:
w  ramach infrastruktury  spedzania czasu  wolnego: fawki, parki, Sciezki piesze
i rowerowe, sifownie zewnetrzne, wsrdod obiektdw uzytecznosci publicznej: dom seniora, kino, sale
koncertowg, miejsca spotkan dla mieszkancow oraz wsrdéd obiektéw sportowych: basen
i hale sportowa.

— Nieco ponad co trzeci ankietowany uznat poziom edukacji ekologicznej w Ztotoryi za niewystarczajgacy.
Dziatania, jakie nalezy podjgé w tym zakresie to: zwiekszenie dostepu do informacji na temat
segregowania Smieci oraz zwiekszenie edukacji proekologicznej w szkotach.



Mieszkancy wysoko ocenili infrastrukture techniczno-sanitarng, tj.: stan wodociggdow, stan kanalizacji
Sciekowej oraz stan kanalizacji deszczowej. Natomiast najnizej ocenionym aspektem zycia w Ziotoryi
okazata sie dostepnos¢ mieszkan dla mtodych.

Uczestnicy badania wysoko ocenili prace Burmistrza, Przewodniczgcego Rady Miejskiej, Urzedu Miejskiego
oraz Rady Miejskiej.

Najwyzej ocenionym aspektem funkcjonowania Urzedu Miasta jest dostepnos¢ (godziny urzedowania),
otwartosé, komunikacja oraz rzetelnosc, w przypadku Rady Miejskiej najlepiej oceniono jej dostepnosc.

Ztotoryja posiada bogate walory turystyczne, jednakze nie s one wykorzystywane w nalezyty sposob.
W tym obszarze wymagane jest podejmowanie dziatan promujgcych miasto i przyciggajgcych do niego
turystow.



Zapraszamy do wspotpracy!
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